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Ogólne warunki dla Operatorów spółki ShareP Poland PSA z siedzibą we Wrocławiu („ShareP" lub „Usłu-
godawca") 

25.03.2025 r.

1 Zakres regulacji

1.1 Niniejsze Ogólne warunki dla Operato-
rów  wraz  z  Formularzem  Operatora 
(łącznie, jako “Umowa”) regulują korzy-
stanie przez Operatora z usług świad-
czonych przez Usługodawcę („Usługi”), 
w szczególności z systemu ShareP, któ-
ry obejmuje: 

- usługę  parkingową,  umożliwiającą 
zarządzanie miejscami parkingowy-
mi oraz stacjami ładowania pojaz-
dów elektrycznych, a także ich we-
wnętrzne i zewnętrzne udostępnia-
nie osobom trzecim; oraz

- infrastrukturę parkingową. 

1.2 Usługi  są,  co do zasady dostępne dla 
wszystkich osób fizycznych i prawnych, 
z  wyjątkiem bezpośrednich konkuren-
tów ShareP. 

2 Usługi 

2.1 Informacje ogólne

2.1.1 ShareP  oferuje  Usługi  dla  właścicieli, 
najemców i  zarządców obiektów par-
kingowych. „Obiekt parkingowy” ozna-
cza  całość  miejsc  parkingowych  i/lub 
stacji  ładowania  pojazdów  elektrycz-
nych należących do Operatora (wraz ze 
wszystkimi elementami i instalacjami) i 
znajdujących się pod tym samym adre-
sem, zgodnie ze specyfikacją zawartą w 
Formularzu Operatora. Do tej definicji 
nie zalicza się infrastruktura parkingo-
wa ShareP zgodnie z pkt. 2.2. 

2.1.2 Operator  może  zamawiać  Usługi  dla 
kilku Obiektów parkingowych oraz do-
wolnie je łączyć, tj. swobodnie decydo-
wać, które Usługi  zostaną zamówione 
dla danego Obiektu parkingowego. 

2.1.3 Każde zamówienie Usługi przez Opera-
tora  odbywa  się  za  pośrednictwem 

formularza  zamówienia  („Formularz 
Operatora”) i podlega weryfikacji oraz 
akceptacji przez ShareP. 

2.1.4 Korzystanie z Usług umożliwia się Ope-
ratorowi na warunkach określonych w 
Formularzu  Operatora  oraz  w  niniej-
szych Ogólnych warunkach dla Opera-
torów. 

2.1.5 Korzystanie z Usług obejmuje korzysta-
nie z platformy ShareP zgodnie z pkt. 5, 
za pośrednictwem, której obsługiwany i 
zarządzany jest system ShareP.

2.2 Infrastruktura parkingowa.

2.2.1 W  celu  świadczenia  Usług  zgodnie  z 
pkt. 2.3 ShareP  instaluje  niezbędne 
elementy  infrastruktury  parkingowej 
(np.  moduły  IoT,  kamery  ALPR,  inne 
urządzenia  do  zarządzania  miejscami 
parkingowymi oraz stacje ładowania do 
pojazdów elektrycznych; „Infrastruktu-
ra parkingowa”),  które – w zależności 
od  oferty  –  mogą  zostać  zakupione 
przez Operatora lub udostępnione mu 
do odpłatnego użytkowania. Szczegóły 
oferty, w tym elementy Infrastruktury 
parkingowej zawarte będą w Formula-
rzu Operatora.

2.2.2 ShareP odpowiada za sprawną wymia-
nę danych między platformą ShareP a 
Infrastrukturą parkingową.

2.3 Usługa parkingowa

2.3.1 Informacje  ogólne.  Za  pomocą Usługi 
parkingowej Obiekty parkingowe mogą 
być  szybko  i  wygodnie  udostępniane 
osobom fizycznym i prawnym (zarówno 
wewnętrznie, jak i zewnętrznie osobom 
trzecim; „Użytkownicy”) do korzystania 
oraz można nimi zarządzać (dalej „Usłu-
ga parkingowa”). 

Usługa parkingowa obejmuje w szcze-
gólności: (i) rejestrowanie i weryfikację 
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pojazdów wjeżdżających i  wyjeżdżają-
cych, (ii) dostęp do Obiektów parkingo-
wych oraz sterowanie szlabanami, (iii) 
przetwarzanie  ewentualnych rezerwa-
cji miejsc parkingowych/stacji ładowa-
nia, (iv) przyznawanie i cofanie prawa 
do korzystania z miejsc parkingowych/
stacji ładowania. W zależności od wy-
branej  konfiguracji  korzystanie  z  tych 
możliwości zarządzania może być nie-
dostępne lub dostępne jedynie w ogra-
niczonym zakresie.

Jeśli w Formularzu Operatora nie okre-
ślono  inaczej,  w  przypadku  płatnego 
Obiektu parkingowego to ShareP ustala 
opłatę, jaką Użytkownicy są zobowiąza-
ni uiścić. Przy jej ustalaniu uwzględnia-
ne są, co do zasady aktualne warunki 
rynkowe, przy czym może być również 
stosowany model dynamicznego usta-
lania cen. Jeżeli zgodnie z Formularzem 
Operatora to Operator ustala wysokość 
opłaty, jest on zobowiązany poinformo-
wać ShareP o zmianach, co najmniej 7 
dni  przed  ich  wejściem  w  życie  –  za 
pośrednictwem wiadomości e-mail lub 
korzystając  z  odpowiedniej  funkcji  na 
platformie ShareP.

2.3.2 Usługa zarządzania. Usługa zarządzania 
umożliwia  Operatorowi  zarządzanie 
swoimi  Obiektami  parkingowymi  za 
pośrednictwem  platformy  ShareP,  tj. 
ich  udostępnianie  Użytkownikom  we-
wnętrznym (np. pracownikom, gościom 
itp.), a w szczególności:

(a) przyznawanie lub odmowę dostępu 
do Obiektu parkingowego oraz do 
poszczególnych  miejsc  parkingo-
wych/stacji ładowania dla określo-
nych Użytkowników, 

(b) tymczasową dezaktywację miejsca 
parkingowego/stacji  ładowania  (o 
ile w danym momencie nie jest ono 
zarezerwowane ani użytkowane), i 

(c) uzyskanie  podglądu  zajętości 
Obiektu parkingowego.

W zależności od wybranej konfiguracji 
korzystanie z tych możliwości zarządza-
nia może być niedostępne lub dostępne 
jedynie w ograniczonym zakresie.

2.3.3 Usługa  pośrednictwa. Usługa  pośred-
nictwa  umożliwia  Operatorowi  ofero-
wanie  Użytkownikom dostępu do  ko-
rzystania z Obiektów parkingowych za 
pośrednictwem  platformy  ShareP 
(„Marketplace”), w szczególności:

(d) przyznawanie lub odmowę dostępu 
do Obiektu parkingowego oraz do 
poszczególnych  miejsc  parkingo-
wych/stacji ładowania dla określo-
nych Użytkowników, 

(e) tymczasową dezaktywację miejsca 
parkingowego/stacji  ładowania  (o 
ile w danym momencie nie jest ono 
zarezerwowane ani użytkowane), 

(f) uzyskanie  podglądu  zajętości 
Obiektu parkingowego, oraz

(g) anulowanie lub tworzenie rezerwa-
cji miejsc parkingowych/stacji łado-
wania.

W zależności od wybranej konfiguracji 
korzystanie z tych możliwości zarządza-
nia może być niedostępne lub dostępne 
jedynie w ograniczonym zakresie. 

Z uwagi na to, że w ramach Usługi po-
średnictwa, umowy zawierane są bez-
pośrednio pomiędzy Użytkownikami a 
Operatorem, ShareP nie ponosi odpo-
wiedzialności za niewykonanie lub nie-
należyte wykonanie takich umów.

2.3.4 Usługa  wynajmu (podnajmu).  Usługa 
wynajmu umożliwia ShareP oferowanie 
Obiektów parkingowych Operatora lub 
ich  części,  jako  ich  podwynajmujący, 
Użytkownikom („Usługa wynajmu”). 

Za  pośrednictwem  platformy  ShareP 
Operator  może  tymczasowo  dezakty-
wować Obiekt parkingowy oraz uzyskać 
podgląd  osób  podnajmujących 
Obiekt(y) parkingowy(e). 
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Stosunek (pod)najmu między Operato-
rem a ShareP powstaje automatycznie i 
wyłącznie na czas trwania (pod)najmu 
między ShareP a Użytkownikiem (Umo-
wa (pod)najmu na czas określony). Ope-
rator niniejszym wyraża swoją zgodę na 
podnajem na czas określony przez Sha-
reP (“Zgoda”). Operator oświadcza, że 
jest  uprawniony  do  udzielenia  Zgody. 
Operator  jest  odpowiedzialny  wzglę-
dem ShareP za uzyskanie Zgody od wła-
ściciela Obiektu parkingowego lub inne-
go uprawnionego podmiotu. Ponadto, 
Operator zobowiązuje się niezwłocznie 
informować ShareP (tak aby umożliwić 
ShareP zakończenie świadczenia Usług 
w odpowiednim terminie i nie narazić 
ShareP  na  odpowiedzialność  wobec 
osób trzecich) o wycofaniu Zgody oraz o 
wszelkich  innych  okolicznościach  (np. 
wypowiedzenie umowy pomiędzy wła-
ścicielem Obiektu parkingowego a Ope-
ratorem), które będą powodowały, że 
Operator, a w konsekwencji ShareP, nie 
będą uprawnieni do dalszego wynajmo-
wania Obiektu parkingowego. W przy-
padku naruszenia zobowiązań Operato-
ra,  o  których mowa w niniejszym pkt 
2.3.5, Operator zwolni ShareP z wszel-
kiej  odpowiedzialności  wobec  osób 
trzecich,  w  tym  Użytkowników  oraz 
właścicieli  Obiektu parkingowego, wy-
nikającej zwłaszcza z nieuprawnionego 
wynajmu Obiektu parkingowego przez 
ShareP  lub  niemożności  wykonania 
zobowiązań  względem Użytkowników. 
Operator zobowiązuje się ponadto do 
pokrycia wszelkich kosztów, odszkodo-
wań, roszczeń, zobowiązań i wydatków 
(w tym kosztów obsługi prawnej) ponie-
sionych przez ShareP w związku z rosz-
czeniami osób trzecich.

2.3.5 Dalsze Usługi. ShareP świadczy na rzecz 
Operatora dodatkowe Usługi, takie jak 
doradztwo,  wsparcie  (techniczne)  czy 
konserwacja. Szczegółowy zakres Usług 
dodatkowych  zostanie  określony  For-
mularzu Operatora.

Takie  Usługi  są  dodatkowo  płatne  – 
albo zgodnie z cennikiem określonym w 

Formularzu  Operatora  albo  według 
standardowych stawek ShareP.

2.3.6 Nieprawidłowe  parkowanie.  Operator 
udziela ShareP prawa do (i) wykluczenia 
dowolnej osoby, w tym Użytkownika, z 
określonego  sposobu  korzystania,  w 
szczególności w przypadku naruszenia 
przepisów  dotyczących  użytkowania 
platformy ShareP lub Obiektów parkin-
gowych,  i/lub  (ii)  w  przypadku  takich 
naruszeń usunięcia pojazdu należącego 
do osoby dokonującej takiego narusze-
nia,  w tym Użytkownika,  lub  zlecenia 
jego  usunięcia  osobom  trzecim  (na 
koszt tej osoby). W takich przypadkach 
Operator nie jest wcześniej informowa-
ny i nie przysługują mu żadne roszcze-
nia  odszkodowawcze  względem  Sha-
reP.

3 Wynagrodzenie i rozliczenie 

3.1 Wynagrodzenie i podatki 

3.1.1 Opłaty za Usługi (w tym marże i prowi-
zje),  prośby o dokonanie zmiany oraz 
inne świadczenia są określone w For-
mularzu Operatora. W przypadku braku 
takiej specyfikacji obowiązują standar-
dowe stawki Usługodawcy. 

3.1.2 Ewentualne zmiany wysokości opłat za 
Usługi  należy  zgłosić  Operatorowi  co 
najmniej 30 dni przed wejściem w życie 
takiej zmiany. Jeżeli zmiana nastąpi w 
trakcie obowiązywania Umowy, Opera-
tor ma prawo wypowiedzieć umowę z 
zachowaniem  miesięcznego  okresu 
wypowiedzenia. 

Ponadto  zmiana  wysokości  opłat  za 
Usługi  może nastąpić najwcześniej  je-
den rok po wejściu w życie Umowy.

3.1.3 Wszystkie opłaty za Usługi (z wyjątkiem 
marży)  podlegają dodatkowo każdora-
zowo obowiązującemu podatkowi VAT, 
podatkom obrotowym i  od  sprzedaży 
lub innym podatkom, opłatom lub na-
leżnościom nałożonym na Usługi („Po-
datki”).  Operator  jest  odpowiedzialny 
za zapłatę wszystkich Podatków związa-
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nych z korzystaniem z Usług, chyba, że 
przedstawi  Usługodawcy  ważne  za-
świadczenie  o  zwolnieniu  z  podatku, 
zatwierdzone  przez  właściwy  organ 
podatkowy.  Jeżeli  to  ShareP  będzie 
mieć obowiązek zapłaty tych Podatków, 
niezależnie od powodu, Operator zobo-
wiązuje się  niezwłocznie  zwrócić  Sha-
reP  należną  kwotę  (o  ile  nie  została 
jeszcze zapłacona). 

3.2 Rozliczenie/fakturowanie/opóźnienie

3.2.1 Prowizje i marże są naliczane w okre-
sach rozliczeniowych odpowiadających 
miesiącom  kalendarzowym.  Jeżeli  za 
korzystanie z Usług została uzgodniona 
opłata  abonamentowa,  jest  ona  rów-
nież  należna  miesięcznie.  Po  każdym 
okresie rozliczeniowym ShareP wysta-
wia Operatorowi zestawienie rozlicze-
niowe (raport z parkowania) oraz faktu-
rę  (obejmującą  wynagrodzenia  potrą-
cane przez ShareP z doliczeniem podat-
ku VAT). Operator jest zobowiązany do 
zapłaty  faktur  w  terminie  14  dni  od 
otrzymania. 

3.2.2 W ramach Usług pośrednictwa i Usług 
wynajmu ShareP pobiera należną kwo-
tę  („Opłata  za  korzystanie”)  od  Użyt-
kownika. ShareP raz w miesiącu przeka-
zuje  Operatorowi  sumę  otrzymanych 
opłat od Użytkowników , pomniejszoną 
o uzgodnione prowizje,  marże, opłaty 
abonamentowe oraz wszelkie dodatko-
wo uzgodnione wynagrodzenia i podat-
ki. Przekazanie takie następuje w ciągu 
10 dni roboczych po zakończeniu mie-
siąca, na podstawie odpowiednich ra-
portów i faktur. Operator ponosi odpo-
wiedzialność za dokonanie opłat banko-
wych  lub  innych  opłat  powstałych  w 
związku z przekazaniem środków.

3.2.3 W  ramach  Usług  wynajmu  Operator 
wystawia ShareP fakturę na podstawie 
stawki marży określonej w Formularzu 
Operatora. ShareP jest zobowiązana do 
zapłaty  faktur  w  terminie  14  dni  od 
otrzymania.

3.2.4 W ramach Usług wynajmu oraz pośred-
nictwa  ShareP  będzie  samodzielnie 
wystawiało i przekazywało potwierdze-
nia transakcji Użytkownikom. Użytkow-
nicy mogą poprosić o wystawienie fak-
tury za pośrednictwem platformy Sha-
reP,  przy  czym  ShareP  przekazuje  tę 
prośbę  Operatorowi  (w  przypadku 
Usług pośrednictwa) lub wystawia fak-
turę samodzielnie (w przypadku Usług 
wynajmu). 

3.2.5 W przypadku Usług pośrednictwa płat-
ności/środki otrzymane przez ShareP za 
pośrednictwem platformy ShareP, po-
mniejszone o prowizje itp., stanowią od 
początku własność  Operatora.  ShareP 
przechowuje te środki na zlecenie Ope-
ratora do końca okresu rozliczeniowe-
go (bez zarządzania nimi), a następnie 
przekazuje je na wskazane przez Opera-
tora konto bankowe. 

Za prawidłowe składanie zgłoszeń/de-
klaracji, co do swoich dochodów (środ-
ków) oraz regulowanie wynikających z 
tego zobowiązań (podatkowych) odpo-
wiada wyłącznie Operator.

3.2.6 Poza przekazanymi kwotami Operato-
rowi  nie  przysługują  wobec  ShareP 
żadne roszczenia finansowe. W szcze-
gólności Operator przyjmuje niniejszym 
do wiadomości i wyraża zgodę na to, że 
(i)  w rozliczeniu uwzględniane są  wy-
łącznie  Opłaty  za  korzystanie,  które 
wpłynęły do ShareP i nie zostały (czę-
ściowo) zwrócone oraz (ii) za ewentual-
ny stosunek (pod)najmu między ShareP 
a  Operatorem nie  jest  należne żadne 
dodatkowe wynagrodzenie.

3.2.7 Koszty (instalacji) Infrastruktury parkin-
gowej oraz ewentualnych dodatkowych 
Usług ShareP jest uprawniony do potrą-
cenia  z  przysługującej  Operatorowi 
części  Opłaty  za  korzystanie.  ShareP 
może jednakże wystawić za to fakturę 
(miesięcznie)  z  góry,  która  staje  się 
wymagalna w terminie piętnastu (15) 
dni od daty wystawienia faktury lub w 
innym terminie określonym w Formula-
rzu Operatora.
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3.2.8 Po upływie terminu płatności Operator 
jest odpowiedzialny za opóźnienie bez 
konieczności upomnienia. W przypadku 
opóźnienia  w  płatności  ShareP  może 
naliczyć odsetki ustawowe za opóźnie-
nie,  począwszy  od  daty  wystawienia 
faktury, aż do otrzymania pełnej płat-
ności należnej kwoty wraz z naliczony-
mi odsetkami.

3.2.9 ShareP jest uprawniona do naliczania i 
dochodzenia od Użytkowników, podna-
jemców oraz  stron trzecich  opłat  do-
datkowych za nieautoryzowane korzy-
stanie z Obiektów parkingowych. Przy-
chody z takich opłat dodatkowych przy-
sługują ShareP, jako częściowa rekom-
pensata  za  nakład  pracy  związany  z 
rozwiązywaniem  konfliktów.  Operato-
rowi nie przysługuje żadne roszczenie o 
takie opłaty dodatkowe, co jednak nie 
ogranicza jego prawa do dochodzenia 
od  Użytkowników,  podnajemców  i 
stron trzecich roszczeń odszkodowaw-
czych wykraczających poza niedozwo-
lone korzystanie z miejsca parkingowe-
go.

4 Obowiązki Stron

4.1 Obowiązki ShareP

4.1.1 ShareP zapewnia, by platforma ShareP, 
w połączeniu z Infrastrukturą parkingo-
wą,  umożliwiała  świadczenie  Usług 
opisanych  w  niniejszym  dokumencie 
oraz w Formularzu Operatora. 

4.1.2 ShareP  udostępnia  Operatorowi 
wszystkie  dostępne  informacje  doty-
czące  Infrastruktury  parkingowej,  aby 
umożliwić  mu  wypełnianie  jego  obo-
wiązków  wynikających  z  przepisów 
prawa. 

4.1.3 ShareP zapewnia Operatorowi  dostęp 
do  istotnych  zgromadzonych  danych, 
takich jak stopień wykorzystania Obiek-
tów  parkingowych,  oraz  umożliwia 
dokonanie  pomiaru  zużycia  energii 
przez poszczególne stacje ładowania.

4.1.4 ShareP odpowiada za zgodność zainsta-
lowanej  przez  ShareP  Infrastruktury 
parkingowej z przepisami prawa. Wyją-
tek  stanowią  wszelkie  wymagane  ze-
zwolenia, zgłoszenia itp., które są nie-
zbędne  do  eksploatacji  Infrastruktury 
parkingowej (jest to odpowiedzialność 
Operatora).

4.1.5 ShareP dąży do optymalnego wykorzy-
stania Obiektów parkingowych, jednak 
nie  udziela  żadnych  gwarancji  w  tym 
zakresie. Oznacza to, że rejestracja na 
platformie ShareP/korzystanie z Usług 
nie stanowią zobowiązania ShareP, że 
Obiekty parkingowe będą najmowane 
lub  podnajmowane  przez  Użytkowni-
ków.

4.2 Obowiązki Operatora 

4.2.1 Obiekty  parkingowe. Operator  udo-
stępnia ShareP prawidłowe i dokładne 
informacje  dotyczące  Obiektu  parkin-
gowego (w tym jego elementów skła-
dowych i wyposażenia). Ponadto Ope-
rator odpowiada za to, aby takie infor-
macje, w szczególności zdjęcia i nagra-
nia  wideo,  nie  naruszały  przepisów 
prawa ani praw osób trzecich (np. praw 
własności intelektualnej lub dóbr osobi-
stych).

Operator  zapewnia ShareP dostęp do 
Obiektów parkingowych (w tym instala-
cji elektrycznych) w celu przeprowadza-
nia inspekcji technicznych oraz wykony-
wania  innych  czynności  związanych  z 
realizacją niniejszego Porozumienia. 

Operator  ponosi  pełną  odpowiedzial-
ność za codzienne zarządzanie Obiek-
tem(ami) parkingowym(i). Obejmuje to 
- lecz nie ogranicza się do - działań ta-
kich jak sprzątanie, odśnieżanie, napra-
wy oraz konserwacja. 

Wszelkie  usterki/awarie  w/na  Obiek-
tach  parkingowych muszą  zostać  nie-
zwłocznie zgłoszone do ShareP i usunię-
te możliwie jak najszybciej (przez Ope-
ratora i na jego koszt). Dotyczy to rów-
nież wszystkich stacji ładowania, nieza-
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leżnie od tego, czy zostały one dostar-
czone/udostępnione  przez  ShareP  (tj. 
stanowią część Infrastruktury parkingo-
wej), czy też nie. ShareP zapewnia Ope-
ratorowi na jego żądanie usługi konser-
wacyjne i/lub usługi wsparcia zgodnie z 
pkt. 2.12.3.5. 

Wszelkie koszty eksploatacyjne, w tym 
między innymi koszty energii elektrycz-
nej, ponosi Operator. 

4.2.2 Infrastruktura  parkingowa. Operator 
korzysta z Infrastruktury parkingowej w 
sposób  zgodny  z  jej  przeznaczeniem 
oraz zgodnie z  instrukcjami ShareP,  a 
także  zapewnia  jej  zasilanie  w  prąd 
elektryczny oraz połączenie interneto-
we (zgodnie z wymaganiami technicz-
nymi).  W  przypadku  ewentualnych 
przerw w dostawie prądu należy  nie-
zwłocznie podjąć działania w celu jego 
przywrócenia. Bez uprzedniej pisemnej 
zgody  ShareP  nie  wolno  wykonywać 
żadnych  prac  serwisowych  na  Infra-
strukturze parkingowej.

Wszelkie  nieprawidłowości  dotyczące 
Infrastruktury parkingowej lub platfor-
my ShareP należy niezwłocznie zgłaszać 
ShareP w formie pisemnej. 

4.2.3 Zezwolenia itp. Operator jest odpowie-
dzialny  za  zapewnienie,  by  wynajem/
eksploatacja  miejsc  parkingowych  i 
stacji  ładowania  na  rzecz  Użytkowni-
ków oraz podnajem (części) Obiektów 
parkingowych odbywały się zgodnie z 
przepisami prawa oraz by zostały uzy-
skane wszelkie  wymagane zezwolenia 
ew.  dokonane  konieczne  zgłoszenia 
(np. zezwolenie na podnajem w głów-
nej  umowie  najmu lub  zgłoszenie/ze-
zwolenie na eksploatację stacji ładowa-
nia).

Jeżeli  Operator  nie  jest  właścicielem 
Obiektu  parkingowego,  niniejszym 
potwierdza, że może nim dysponować 
w zakresie niezbędnym do oferowania 
Obiektu  parkingowego  za  pośrednic-
twem platformy ShareP/ do korzystania 
z  Usług ShareP.  W razie  konieczności 

Operator  odpowiednio  udokumentuje 
to wobec ShareP.

Doprecyzowanie: Jeżeli  elementy 
Obiektu  parkingowego  zostaną  zinte-
growane  z  Infrastrukturą  parkingową, 
Operator  ponosi  odpowiedzialność  za 
zgodność takiej „Łącznej konfiguracji” z 
przepisami  prawa,  przy  czym  ShareP 
jest zobowiązana do współpracy w tym 
zakresie.

4.2.4 Pozostałe kwestie. Operator zachowuje 
poufność danych logowania do korzy-
stania z platformy ShareP i ponosi od-
powiedzialność za konto. 

5 Platforma ShareP

5.1 Informacje ogólne

5.1.1 Platforma programowa ShareP  („Plat-
forma ShareP”) to aplikacja programo-
wa lub zestaw aplikacji programowych 
Usługodawcy,  oferowane,  jako aplika-
cja  internetowa  i  aplikacja  mobilna. 
Funkcjonalności aplikacji internetowej i 
aplikacji mobilnej mogą się różnić. 

5.1.2 W celu zagwarantowania aktualności i 
poprawnego  działania  platformy  Sha-
reP, Usługodawca zastrzega sobie pra-
wo do jej rozszerzania, zmiany lub usu-
nięcia  funkcjonalności  w  dowolnym 
momencie.

5.1.3 Łatki  (Patches) związane z bezpieczeń-
stwem oraz ogólne aktualizacje platfor-
my ShareP są  uwzględnione w wyna-
grodzeniu zgodnie z pkt. 3. Uaktualnie-
nia (Upgrades) oraz dodatkowe funkcje 
(Features) są odpłatne i mogą być za-
mawiane oddzielnie. 

5.1.4 Operatorowi i Użytkownikom zabrania 
się kopiowania, uszkadzania, manipulo-
wania, hakowania, zakłócania działania, 
odszyfrowywania,  przeprowadzania 
inżynierii wstecznej , dekompilowania, 
obchodzenia  mechanizmów  zabezpie-
czeń oraz podejmowania jakichkolwiek 
innych działań mających na celu analizę 
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lub modyfikację kodu źródłowego bądź 
sposobu działania platformy ShareP.

5.2 Prawa własności intelektualnej

5.2.1 ShareP jest i pozostaje jedynym właści-
cielem  platformy  ShareP  -  w  tym 
wszystkich  powiązanych z  nią  wytwo-
rów  (np.  dokumentów,  programów 
komputerowych,  koncepcji,  danych, 
know-how itp.) oraz wszelkich związa-
nych z nimi praw własności intelektual-
nej, w tym praw autorskich, praw wła-
sności przemysłowej i innych praw na 
dobrach  niematerialnych  na  całym 
świecie. 

5.2.2 Operator udziela ShareP niewyłącznej, 
nieograniczonej w czasie oraz nieogra-
niczonej terytorialnie (globalnej) licen-
cji do korzystania z treści udostępnio-
nych  przez  Operatora  na  platformie 
ShareP (np.  zdjęcia Obiektu parkingo-
wego,  plany,  instrukcje  itp.).  Licencja 
obejmuje uprawnienie do korzystania z 
owych treści w celu świadczenia Usług 
oraz funkcjonowania platformy ShareP, 
a także polach eksploatacji, wskazane w 
art.  50  ustawy  o  prawie  autorskim  i 
prawach pokrewnych.  Wynagrodzenie 
dla Operatora za udzielenie licencji na 
wszystkich  odrębnych  polach  eksplo-
atacji zostało uwzględnione w wysoko-
ści  opłat  za  Usługi  pobieranych przez 
ShareP zgodnie z pkt 3 powyżej.

5.3 Prawa do korzystania 

5.3.1 Na czas obowiązywania Umowy ShareP 
przyznaje Operatorowi  do jego celów 
operacyjnych ograniczone, odwołalne, 
nieprzenoszalne,  niepodlegające  dal-
szemu  licencjonowaniu  i  niewyłączne 
prawo do korzystania z platformy Sha-
reP zgodnie z postanowieniami Umowy 
i w określonych w niej celach. 

5.3.2 ShareP wyraźnie zastrzega sobie prawa, 
które  nie  zostały  jednoznacznie  przy-
znane  Operatorowi,  zaś  Operator  nie 
nabywa do nich żadnych roszczeń. 

5.3.3 Ewentualne  oprogramowanie  open 
source lub oprogramowanie stron trze-
cich zawarte w platformie ShareP jest 
udostępniane  zgodnie  z  warunkami 
odpowiednich licencji  open source lub 
licencji stron trzecich. 

6 Wyłączenie gwarancji i rękojmi

6.1 Usługi Usługodawcy są udostępniane w 
formie „AS IS”,  przy czym ShareP nie 
udziela Operatorowi gwarancji. Wszel-
kie roszczenia gwarancyjne są (zatem), 
w zakresie dopuszczalnym przez prawo, 
wyraźnie wyłączone. ShareP oświadcza 
jednak, że Usługi zostały opracowane w 
sposób profesjonalny i zgodnie z obo-
wiązującymi standardami branżowymi.

6.2 W szczególności Usługodawca nie gwa-
rantuje,  że  platforma  ShareP  będzie 
dostępna nieprzerwanie, będzie beza-
waryjna lub że zawarte w niej informa-
cje o Użytkownikach będą zawsze pra-
widłowe i kompletne.

6.3 Gwarancje producenta dotyczące Infra-
struktury  parkingowej  zostają  niniej-
szym  przeniesione  na  Operatora  (w 
przypadku najmu Infrastruktury parkin-
gowej – wyłącznie na czas trwania naj-
mu). Udzielone przez producenta gwa-
rancje oraz czas ich trwania są określo-
ne w Formularzu Operatora. Poza rosz-
czeniami  z  gwarancji  udzielonej  przez 
producenta Infrastruktury parkingowej, 
o których mowa w zdaniu poprzedzają-
cym Operatorowi nie przysługują żadne 
inne roszczenia gwarancyjne lub z tytu-
łu rękojmi względem ShareP dotyczące 
Infrastruktury  parkingowej.  Strony 
wyłączają  odpowiedzialność  ShareP  z 
tytułu  rękojmi  za  wady  Infrastruktury 
parkingowej. 

7 Odpowiedzialność

7.1 Informacje ogólne. Całkowita odpowie-
dzialność  Usługodawcy wobec Opera-
tora lub Operatora wobec Usługodaw-
cy,  niezależnie  od  tego,  czy  wynika  z 
umowy, czynu niedozwolonego, naru-
szenia  obowiązków  ustawowych  czy 
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innej podstawy, nie może przekroczyć 
kwoty  zamówionych Usług,  (jeżeli  nie 
ma  dostępnych  danych  dotyczących 
wysokości  opłat  za Usługi  dla  danego 
Operatora,  ShareP  stosuje  wartości 
pochodzące z porównywalnego Obiek-
tu  parkingowego  i  informuje  o  nich 
Operatora).  Jeżeli  Umowa  została  za-
warta na okres dłuższy niż 12 miesięcy, 
maksymalna  kwota  odpowiedzialności 
odpowiada kwocie obliczonej  pro rata 
dla 12-miesięcznego okresu obowiązy-
wania.

Żadna  ze  Stron  nie  ponosi  odpowie-
dzialności wobec drugiej Strony za utra-
cone  korzyści,  obrót,  dane,  wartość 
firmy ani za szkody pośrednie lub na-
stępcze poniesione przez drugą Stronę. 
Niezależnie  od  powyższego,  żadne  z 
postanowień  niniejszej  Umowy  nie 
wyłącza ani w żaden sposób nie ograni-
cza odpowiedzialności za (i) naruszenie 
praw Usługodawcy do platformy Sha-
reP  lub  za  (ii)  umyślne  działanie  lub 
rażące niedbalstwo.

7.2 Szkody spowodowane przez Użytkow-
nika/podnajemcę/osobę  trzecią. Sha-
reP  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
szkody w Obiektach parkingowych lub 
Infrastrukturze parkingowej  spowodo-
wane  przez  działania  lub  zaniechania 
Użytkowników,  podnajemców  i/lub 
osoby trzecie, zobowiązuje się do prze-
niesienia na Operatora wszelkich rosz-
czeń, które będą przysługiwały ShareP 
wobec  Użytkowników,  podnajemców 
i/lub osób trzecich za szkody wyrządzo-
ne  przez  te  osoby  dotyczące 
Obiektu(ów) parkingowego(ych) i Infra-
struktury  parkingowej  (nabytej  przez 
Operatora),  a  Operator  zobowiązuje 
się,  że  nie  będzie  dochodził  żadnych 
innych roszczeń wobec ShareP z tego 
tytułu. 

7.3 Infrastruktura parkingowa. Szkody spo-
wodowane przez Użytkownika.  Opera-
tor  ponosi  odpowiedzialność  wobec 
ShareP w szczególności, ale nie wyłącz-
nie, za szkody wyrządzone przez niego 

w najmowanej  Infrastrukturze  parkin-
gowej. 

Za  wszelkie  szkody  poniesione  przez 
Użytkowników  lub  osoby  trzecie  w 
związku  z  korzystaniem  z  Obiektów 
Parkingowych lub Infrastruktury parkin-
gowej  odpowiedzialność  ponosi  wy-
łącznie Operator, który w pełni zwalnia 
ShareP z odpowiedzialności w tym za-
kresie.  Operator  zobowiązuje  się  po-
nadto do pokrycia wszelkich kosztów, 
odszkodowań,  roszczeń,  zobowiązań  i 
wydatków  (w  tym  kosztów  obsługi 
prawnej) poniesionych przez ShareP w 
związku z roszczeniami Użytkowników 
lub osób trzecich z tego tytułu.

7.4 Naruszenie  praw  osób  trzecich  przez 
Usługodawcę. W przypadku wniesienia 
przeciwko Operatorowi powództwa lub 
wszczęcia  postępowania  sądowego  w 
związku z naruszeniem przez platformę 
ShareP praw osób trzecich, Usługodaw-
ca w pełni zwolni Operatora z odpowie-
dzialności, pod warunkiem, że Operator 
(i) niezwłocznie powiadomi Usługodaw-
cę o roszczeniu i grożącym dochodze-
niu roszczenia; (ii) udzieli Usługodawcy 
wyłącznego  upoważnienia  do  rozpa-
trzenia,  obrony  lub  rozstrzygnięcia 
roszczenia; oraz (iii) udzieli Usługodaw-
cy  pomocy  w rozpatrzeniu,  przygoto-
waniu,  obronie  i  rozstrzygnięciu  rosz-
czenia. 

8 Poufność, ochrona danych osobowych

8.1 Poufność

8.1.1 Strony zobowiązują się do zachowania 
w tajemnicy wszelkich informacji pouf-
nych ujawnionych przez jedną ze Stron 
(„Strona  ujawniająca")  drugiej  Stronie 
(„Strona  otrzymująca").  Informacje 
poufne  stanowią,  bez  ograniczeń, 
wszystkie niepubliczne informacje do-
tyczące niniejszej Umowy, Usług i plat-
formy ShareP. Wszelkie inne informacje 
poufne muszą być (i) w momencie ich 
ujawnienia oznaczone i  sprecyzowane 
jako takie przez Stronę ujawniającą na 
piśmie lub w innej wymiernej formie; 
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lub (ii) w inny sposób racjonalnie uzna-
ne za poufne w momencie ich ujawnie-
nia. 

8.1.2 Niezależnie od powyższego, za informa-
cje  poufne  nie  uznaje  się  informacji, 
które (i) są ogólnie publicznie dostępne 
bez winy Strony otrzymującej; (ii) Stro-
na otrzymująca może wykazać, że po-
siadała je zgodnie z prawem przed ich 
przekazaniem przez Stronę ujawniają-
cą; (iii) zostały opracowane niezależnie 
przez jedną ze Stron, bez wykorzystania 
informacji  poufnych;  lub  (iv)  zostały 
pozyskane przez Stronę zgodnie z pra-
wem od osoby trzeciej, która ma prawo 
do ich ujawnienia. 

8.1.3 Strony zobowiązują się do zachowania 
w tajemnicy informacji  poufnych oraz 
do  podjęcia  wszelkich  uzasadnionych 
środków w celu zapobieżenia ich nie-
uprawnionemu  wykorzystaniu  lub 
ujawnieniu, a także do niewykorzysty-
wania ich do celów innych niż realizacja 
niniejszej Umowy. 

8.2 Ochrona danych osobowych

8.2.1 Informacje ogólne. Każda ze Stron zo-
bowiązuje  się  do  podjęcia  wszelkich 
niezbędnych środków w celu przestrze-
gania  obowiązujących  ją  przepisów  o 
ochronie danych osobowych. 

8.2.2 Operator przekaże Usługodawcy dane 
kontaktowe tych swoich pracowników 
lub  przedstawicieli,  którzy  mogą  uzy-
skać  dostęp  do  danych  osobowych 
Użytkowników  (dostęp  na  platformie 
ShareP, otrzymywanie raportów drogą 
mailową itp.).

8.2.3 Z  zastrzeżeniem postanowień  następ-
nego  punktu,  przetwarzanie  danych 
osobowych odbywa się zasadniczo na 
własną odpowiedzialność każdej z prze-
twarzających Stron. 

8.2.4 Wspólna  odpowiedzialność.  Strony 
ponoszą  wspólną  odpowiedzialność 
(Joint  Controllership)  za  następujące 
czynności przetwarzania danych: 

- przetwarzanie  dotyczy  danych 
osobowych Użytkowników; oraz

- odbywa  się  na  platformie  ShareP 
lub za pośrednictwem Infrastruktu-
ry parkingowej (np. kamer ALPR). 

Jeżeli  Operator  dokonuje  dalszego 
przetwarzania  danych  wykraczającego 
poza powyższe czynności, ponosi za nie 
wyłączną  odpowiedzialność  i  samo-
dzielnie  odpowiada  za  przestrzeganie 
obowiązujących przepisów o ochronie 
danych osobowych. Dotyczy to na przy-
kład eksportu danych z platformy Sha-
reP  lub  użytkowania  własnych  kamer 
monitoringu  zainstalowanych  przez 
Operatora na terenie Obiektu parkingo-
wego. 

W ramach wspólnej odpowiedzialności 
Usługodawca jest głównym podmiotem 
odpowiedzialnym  za  realizację  obo-
wiązków wynikających ze szwajcarskich 
przepisów  o  ochronie  danych  osobo-
wych  i/lub  unijnego  Ogólnego  rozpo-
rządzenia  o  ochronie  danych  osobo-
wych (RODO). W szczególności: 

- odpowiada  za  realizację  obowiąz-
ków  informacyjnych  wobec  Użyt-
kowników;

- jest  punktem  kontaktowym  dla 
Użytkowników,  którzy  chcą  wyko-
nać swoje prawa wynikające z obo-
wiązujących przepisów o ochronie 
danych  osobowych,  a  także  dla 
właściwych  urzędów  ochrony  da-
nych osobowych;

- odpowiada za prawidłową ochronę 
i  zgodne  z  przepisami  usuwanie 
danych  osobowych  na  platformie 
ShareP ew. w Infrastrukturze par-
kingowej;

- przeprowadza  ewentualną  ocenę 
skutków dla ochrony danych oso-
bowych,  o  ile  jest  to  wymagane 
przepisami prawa. 

Operator:
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- niezwłocznie  przekazuje  Usługo-
dawcy wszelkie zapytania Użytkow-
ników lub organów dotyczące da-
nych osobowych;

- w  odpowiedni  sposób  wspiera 
Usługodawcę  w  realizacji  wyżej 
wymienionych obowiązków.

Usługodawca w pełni zwolni Operatora 
z odpowiedzialności, jeśli na podstawie 
wspólnej  odpowiedzialności  zostaną 
wobec niego wniesione roszczenia lub 
wszczęte  postępowania  prawne  w 
związku  z  naruszeniem przez  Usługo-
dawcę jego obowiązków określonych w 
niniejszym ustępie lub obowiązujących 
przepisów  o  ochronie  danych  osobo-
wych. Warunkiem jest, by Operator (i) 
niezwłocznie powiadomił Usługodawcę 
o  roszczeniu  i  grożącym dochodzeniu 
roszczenia;  (ii)  udzielił  Usługodawcy 
wyłącznego  upoważnienia  do  rozpa-
trzenia,  obrony  lub  rozstrzygnięcia 
roszczenia; oraz (iii) udzielił Usługodaw-
cy  pomocy  w rozpatrzeniu,  przygoto-
waniu,  obronie  i  rozstrzygnięciu  rosz-
czenia.

8.2 Polityka  prywatności  Usługodawcy. 
Więcej informacji na temat przetwarza-
nia danych przez Usługodawcę znajduje 
się w jego polityce prywatności: Link. 

9 Czas trwania, zakończenie

9.1 O ile nie uzgodniono inaczej, niniejsza 
Umowa wchodzi w życie w dniu podpi-
sania Formularza Operatora przez obie 
Strony  i  zostaje  zawarte  na  okres  12 
miesięcy. Umowa ulega automatyczne-
mu przedłużeniu na kolejne 12 miesię-
cy, chyba, że jedna ze Stron wypowie je 
w formie pisemnej (np. e-mail) z zacho-
waniem 3-miesięcznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec okresu 
obowiązywania Umowy. 

9.2 Każda ze Stron ma prawo do wypowie-
dzenia  niniejszej  Umowy  w  każdym 
czasie (i) w przypadku istotnego naru-
szenia Umowy przez drugą Stronę, któ-
re  nie  zostanie  usunięte  w  terminie 

trzydziestu (30) dni od otrzymania pi-
semnego powiadomienia (np. e-mail) o 
takim naruszeniu; lub (ii) w przypadku 
korzystania z Usług niezgodnie z Umo-
wą. 

9.3 Z chwilą zakończenia Umowy zgodnie z 
pkt.  9.1 lub  w  przypadku  zaistnienia 
istotnego naruszenia Umowy zgodnie z 
pkt. 9.2 wszystkie prawa do korzystania 
oraz inne prawa przyznane Operatoro-
wi w ramach niniejszej Umowy wygasa-
ją, przy czym Operator zobowiązuje się 
do niezwłocznej zapłaty wszelkich zale-
głych wynagrodzeń oraz innych należ-
nych  kwot.  Doprecyzowanie:  W przy-
padku przedterminowego rozwiązania 
Umowy z przyczyn, za które odpowie-
dzialność  ponosi  Operator,  zgodnie  z 
pkt.  9.2 wszelkie  wynagrodzenia  oraz 
inne należne kwoty pozostają wymagal-
ne za cały pierwotnie uzgodniony okres 
obowiązywania Umowy. 

9.4 W terminie do trzydziestu (30) dni po 
zakończeniu  Umowy  Operator  może 
zażądać od ShareP wydania zawartości 
swojego  konta  przechowywanych  na 
platformie  ShareP.  Takie  wydanie  da-
nych następuje bez roszczenia,  co do 
określonej  formy  ich  zestawienia  lub 
prezentacji.  Po  upływie  tego  terminu 
Usługodawca nie jest już zobowiązany 
do przechowywania ani udostępniania 
zawartości konta Operatora.

9.5 Postanowienia niniejszej Umowy, które 
z powodu swojej treści powinny nadal 
obowiązywać,  stosuje  się  również  po 
zakończeniu Umowy.

10 Pozostałe kwestie 

10.1 Całość Umowy. Niniejsza Umowy (tzn.  
niniejsze Ogólne warunki dla Operato-
rów oraz Formularz Operatora wraz z 
Załącznikami)  stanowi  całość  Umowy 
pomiędzy ShareP a Operatorem w od-
niesieniu do Usług. 

10.2 Klauzula  salwatoryjna.  Jeśli  jedno  z 
postanowień  niniejszej  Umowy stanie 
się nieskuteczne lub niekompletne lub 

https://sharep.io/pl/polityka-prywatnosci/
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niewykonalne, nie narusza to skutecz-
ności  pozostałych  postanowień  tej 
Umowy.  W  takim  przypadku  ShareP 
zobowiązuje się do niezwłocznego za-
stąpienia  nieskutecznego  postanowie-
nia takim skutecznym i dopuszczalnym 
postanowieniem, które w swojej treści 
będzie najbliższe pierwotnemu zamia-
rowi.

10.3 Cesja.  Bez uprzedniej  pisemnej  zgody 
drugiej Strony (której nie można odmó-
wić  bezzasadnie)  żadna  ze  Stron  nie 
może przenieść swoich praw lub obo-
wiązków  wynikających  z  niniejszej 
Umowy.  Wyjątek:  Każda  ze  Stron ma 
prawo  -  bez  konieczności  uzyskania 
zgody drugiej Strony - przenieść niniej-
szą Umowę w całości na podmiot po-
wiązany lub w związku z połączeniem, 
nabyciem,  restrukturyzacją  przedsię-
biorstwa  bądź  sprzedażą  całości  lub 
istotnej części swojego majątku. 

10.4 Zmiany  niniejszej Umowy.  Wszelkie 
zmiany  niniejszej  Umowy  wymagają 
formy  dokumentowej.  Niezależnie  od 
powyższego  Usługodawca  zastrzega 
sobie  prawo  do  dokonania  zmiany 
Umowy  informując  o  tym  (w  formie 
wiadomości  e-mail)  Operatora.  Jeśli 
Operator w ciągu trzydziestu (30) dni 
od otrzymania powiadomienia nie zgło-
si sprzeciwu (w formie wiadomości e-
mail),  uznaje się,  że wyraził  zgodę na 
zmiany. 

10.5 Prawo  obowiązujące  i  sąd  właściwy. 
Niniejsze  Porozumienie  podlega  wy-
łącznie  prawu  polskiemu  (z  wyłącze-
niem stosowania umów międzynarodo-
wych oraz norm kolizyjnych, które mo-
głyby prowadzić do zastosowania inne-
go  systemu  prawnego).  Wyłącznym 
sądem właściwym w zakresie  sporów 
wynikających z niniejszego Porozumie-
nia  jest  sąd  właściwy  miejscowo  dla 
siedziby ShareP.


	1 Zakres regulacji
	2 Usługi
	2.1 Informacje ogólne
	2.2 Infrastruktura parkingowa.
	2.3 Usługa parkingowa

	3 Wynagrodzenie i rozliczenie
	3.1 Wynagrodzenie i podatki
	3.2 Rozliczenie/fakturowanie/opóźnienie

	4 Obowiązki Stron
	4.1 Obowiązki ShareP
	4.2 Obowiązki Operatora

	5 Platforma ShareP
	5.1 Informacje ogólne
	5.2 Prawa własności intelektualnej
	5.3 Prawa do korzystania

	6 Wyłączenie gwarancji i rękojmi
	7 Odpowiedzialność
	8 Poufność, ochrona danych osobowych
	8.1 Poufność
	8.2 Ochrona danych osobowych

	9 Czas trwania, zakończenie
	10 Pozostałe kwestie

